Garantie si Service

Va multumim ca ati achizitionat un produs CARNEO!

TRUST Systems s.r.o. ofera o perioada limitata de garantie pentru aparatele produse sau distribuite.

Garantia este valabild 2 ani de la data achizitionarii produsului.

Pentru instalare, va rugam sa consultati Ghidul de Pornire Rapida / QSG sau Manualul utilizatorului disponibil in limba
Romana online la adresa www.carneo.eu/manuals-ro/

Aici veti gasi Manualul, informatii aditionale, Declaratia de conformitate, actualizari de soft cu descarcare, intrebari si
raspunsuri frecvente, care va pot ajuta sa rezolvati problema.

Declaratia de conformitate se gaseste si la finalul Manualului de utilizare.

Procedura utilizarii garantiei:

n cazul unei defectiuni, vd rugdm si contactati Service-ul TRUST Systems (datele de contact le gasiti la finalul acestui
certificat), sd descrieti clar defectiunea si (in caz de nevoie) sa impachetati produsul corespunzator, in vederea trimiterii
acestuia (gratuit pentru reparatiile in garantie) prin Curierul desemnat de Service.

Produsul reparat va fi ulterior trimis inapoi de Service, tot prin Curier (gratuit pentru reparatiile in garantie), direct la adresa
dvs.

Desigur, puteti lasa un produs defect si la magazinul de la care ati achizitionat produsul — caz in care durata transportului
poate fi mai mare.

Daca doriti, ne puteti contacta si pe adresa de email: suport@carneo-store.ro

Art 1. TRUST Systems s.r.o. asigurd o garantie de 24 luni pentru produsul achizitionat care se acorda numai in urmatoarele
conditii:

- prezentarea produsului si a accesoriilor intacte, fara urme de lovituri, inundari, desfaceri sau reparatii executate de catre
personal neautorizat

- prezentarea certificatului de garantie, insotit de dovada achizitionarii produsului (factura sau chitanta)

Art 2. TRUST Systems s.r.o. nu isi asuma responsabilitatea datelor memorate la terminalele ce necesita rescrierea soft-ului.
De aceea va rugam sa salvati periodic datele memorate pe terminale.

Art 3. Garantia fsi pierde valabilitatea dacad produsul s-a defectat datorita:

- nerespectarii instructiunilor de instalare, punerea in functiune, utilizare, intretinere, manipulare, depozitare, cuprinse in
documentatia care insoteste produsul

- greselilor de instalare si intretinere, accidentelor, neglijentei sau neatentiei in utilizare

- incendiilor si calamitatilor naturale

- umiditatii excesive, apei sau altor lichide care au patruns in aparat, indiferent de mijloc, atestate prin urme de lichid, oxizi,
rugina, etc.

- caderilor, loviturilor, socurilor, deteriorarilor mecanice sau altor acte de violenta vizibile chiar si pe carcasa, antena,
acumulator, sau incarcator

- folosirii de acumulatoare sau conectdrii la surse de curent neadecvate

- conectarii accesoriilor nerecomandate de producator si utilizarii de aplicatii (software) nerecomandate de producator

- socurilor termice sau electrice

Art 4. Aducerea la conformitate a produsului se va face intr-un termen de maxim 15 zile calendaristice, ih primul rand prin
repararea produsului sau prin inlocuire, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Art 5. Garantia curge de la data vanzdrii Produsului si se prelungeste cu timpul petrecut in Service, scurs de la data
inregistrarii reclamatiei defectiunii aparatului pana la data repunerii in functiune a acestuia si notificarii in scris, in vederea
ridicarii produsului sau predarii efective a produsului catre consumator.

Art 6. Durata medie de utilizare este de 3 ani.

Art 7. Cumparatorului i-a fost probata functionarea corespunzatoare a produsului si i s-a explicat modul de utilizare.
Cumpadratorul a verificat inventarul de livrare al produsului inclusiv manualul de utilizare in limba romana si a declaratiei de
conformitate. Nu fac obiectul garantiei update-ul versiunii sistemului de operare al aparatului sau a telefonului.

Art. 8. Conform OUG 34/2014, cumparatorul client persoana fizica care a achizitionat produsul la distanta are dreptul de a
returna produsele comandate, in termen de 14 zile calendaristice, fara penalitati si fara invocarea vreunui motiv.
Termenul de 14 zile prevazut pentru exercitarea acestui drept incepe sa curga de la data primirii produselor de catre
cumparator. Produsele returnate trebuie sa fie in aceeasi stare in care au fost livrate (in ambalajul original cu toate
accesoriile si documentele care le-au insotit, fara sa prezinte modificari fizice, lovituri, zgarieturi etc).

Art. 9. Consumatorul are dreptul la masuri corective din partea vanzatorului, fara costuri, in caz de neconformitate a
produsului: inlocuirea produsului sau returnarea acestuia cu restituirea costului produsului, respectand aceleasi prevederi
de la Art. 8.

Masurile corective nu sunt afectate de garantia comerciala.

Art. 10. Prezenta garantie se acorda in conformitate cu prevederile legale in vigoare, conform Lg 449/2003, Lg 296/2004,
0G 21/1992, Lg 476/2006, OUG 174/2008 si OUG 140/2021 si in conformitate cu modificérile si completarile ulterioare.


http://www.carneo.eu/manuals-ro/

Denumire aparat

Seria

Data cumpararii

Numar factura

Cumparator

Date contact

Operatii Service 1 2

Data intrare

Data restituire

Defectiunea
declarata

Reparatia
efectuata

Unitate service

Operatii Service 3 4

Data intrare

Data restituire

Defectiunea
declarata

Reparatia
efectuata

Unitate service

Vanzator:
Semnatura/Stampila

Cumparator:
Semnatura

Formular online rapid pentru cerere de garantie / reparatie:
https://www.carneo-store.ro/garantie-si-service-post-garantie-carneo/

Recomandam utlizarea acestui fromular pentru rapiditate in procesarea si solutionarea cererilor.

Punct local de colectare pentru service:

CTS Cardinal Top Systems SRL
Str. Ceasornicului, Nr. 7, Sector 1, Bucuresti, Romania
Tel.: +4 0722 415 799

Email: suport@carneo-store.ro

Numele si adresa producatorului:
TRUST Systems s.r.o.

Strada: Jirdskova, Nr: 19, Cod Postal: 917 01, Oras: Trnava, Tara: Slovacia


https://www.carneo-store.ro/garantie-si-service-post-garantie-carneo/
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